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PROCESO ASOCIADO

TIPO DE PROCESO

PROCESO DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS DE LA COMUNICACION TIC

PROCESO TRANSVERSAL

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las actividades necesarias para prestar los servicios de
verificacion y gestionar los servicios de mantenimiento y calibracién
con los equipos tecnolégicos y redes de datos del Instituto Municipal
de Deportes y Recreacion De Inder Valledupar.

ENCARGADO DETIC

PASOS FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL DE REGISTROS
1 m@-
DEFINIR EL PLAN ESTRATEGICO DE LAS Reohzgr !O elaboracion del If’lon TECNICO DE
2 TECNOLOGIAS Y DE LA INFORMACION PETI es’rrofeglcp de las tecnologias y de la SOPORTE PAGINA WEB
informacién PETI.
Desarrollar el programa de mantenimiento
3 DESARROLLAR PROGRAMA DE a través del cual se cumplird con el TECNICO DE FORMATO DE FICHA
MANTENIMIENTO procedimiento de verificacion de los SOPORTE TECNICA DE EQUIPOS
equipos tecnoldgicos de la entidad.
4 PLANEAR "AT‘éz'::gfgg:ggsDE EQuIPOs Verificar el estado actual de los equipos TECNICO DE PAGINA WEB
T de la entidad. SOPORTE
EMITIR UN CONCEPTO DEL ESTADO DE Reohzo,r gl soporte Tecrjlco a Ips usuarios
LOS EQUIPOS, Y REPORTAR SI EXISTE ’relcnocl‘ogmosfde' la e”;”d‘]d- EJe?UfC" el TECNICO DE FORMATO DE FICHA
5 ALGUN DANO DEL MISMO pian @e manienimiento preventivo. SOPORTE TECNICA DE EQUIPOS
Verifi
. VERIFICACION DEL SOFTWARE in‘j’gﬁg;g”ers' fg;?;;eeﬁfnifggoodsis TECNICO DE FORMATO DE FICHA
niano, prop SOPORTE TECNICA DE EQUIPOS
@ equipo alquilado.
REVISAR EL ESTADO ACTUAL DEL Revisar el estado actual del equipo de
7 EQUIPO DE COMPUTO cémputo, y en cosg de ser necesario TECNICO DE FORMATO DE FICHA
gestionar la garantia con el proveedor SOPORTE TECNICA DE EQUIPOS
{} correspondiente.
. PROCESO DE LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS rr:falc:jreelloirzci?oo??n:gzzzfigse ;:odo TECNICO DE FORMATO DE FICHA
. avip ! SOPORTE TECNICA DE EQUIPOS
{} impresoras.
9 REVISAR EL ESTADO ACTUAL DEL Comprobar si esta con la respectiva TECNICO DE FORMATO DE FICHA
ANTIVIRUS licencia y firmas actualizadas. SOPORTE TECNICA DE EQUIPOS
iy ]
10 Desinstalar fodo el soffware que no TECNICO DE FORMATO DE FICHA
DESINSTALAR LICENCIAS disponga de correspondiente licencia. SOPORTE TECNICA DE EQUIPOS
7 Revisar demds equipos de cémputo,
hardware y sus periféricos, y si hay que
i cambiar algo debe ser debidamente TECNICO DE
REVISION FINAL DEL PROCESO .
n justificado, y reportado, para la sustitucion SOPORTE PAGINA WEB
@ o0 cambio de partes.
12 [P
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